SEGURO ZURICH PERDA OU ROUBO DE CARTAO DE CREDITO

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 1° - DEFINIGOES
Para efeito das disposigdes da apoélice ficam convencionadas as seguintes definigdes:

Apdlice:

Aviso de Sinistro:

Beneficiario

Cartio:

Cartido Adicional:

Cobertura:

Condig¢des Gerais:

Corretor:

Dados Cadastrais

Contrato do seguro — documento que a Seguradora emite, com um n° préprio de
identificacdo, apds a acettacdo do risco proposto pelo Estipulante ou Segurado. A apélice
discrimina as coberturas contratadas e condi¢es aplicaveis.

Comunica¢do obrigatéria que deve ser feita pelo Segurado ao Estipulante ou a
Seguradora tdo logo tenha ciéncia da ocorréncia de evento coberto pela apdlice.

E a pessoa fisica ou juridica a favor da qual sera paga a indenizacdo devida pela apélice
no caso de transag¢des irregulares realizadas com o cartdo do segurado.

Cartdo de Crédito, de material plastico ou similar, emitido pelo Estipulante ou a pedido
deste, com o nome do Segurado, nimero de identificagdo, senha individual e
confidencial, holograma e outras tecnologias de seguranca e data de validade, concedido
para uso pessoal e intransferivel do Segurado.

Cartdo de Crédito adicional ao do Segurado, concedido para uso pessoal e intransferivel
da pessoa indicada pelo mesmo, cuja responsabilidade quanto ao uso sera do Segurado
titular.

Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as condi¢Ses
da apdlice.

Conjunto de clausulas contratuais que disciplinam os direitos e obrigaces das partes
contratantes. Dizem respeito a todos os contratos de um mesmo plano de seguro e
podem ser alteradas por condi¢Ses e clausulas de carater especifico de cada apolice.

No Plano Zurich Perda ou Roubo de Cartdo de Crédito as Condi¢des Gerais poderio
ser alteradas por Clausulas Particulares, desde que sejam ratificadas e mncluidas no texto
da apdlice.

Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente autorizada a mtermediar a
realizacdo de contratos de seguro, podendo representar os interesses do Estipulante ou
do Segurado junto a Seguradora.

Sio informagdes sobre o Estipulante e sobre os Segurados que toda proposta ou adesio
ao seguro e todas as movimenta¢es da apélice deverdo conter, conforme segue:
1. Estipulante - PESSOA JURIDICA:
a. Denominagio ou razdo social,
b. Atividade principal desenvolvida;
¢. Numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
d. Endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP,
cidade, unidade da federag¢io), nimero de telefone e cédigo DDD.
2. Segurado - PESSOA FISICA:
a. Nome completo;
b. Data de nascimento;
¢. Numero de inscri¢io no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
d. Limite Maximo de Indenizagio;
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Dano Corporal:

Dano Moral:

Endosso ou
Aditivo:

Estabelecimentos:

Estipulante:

Indenizacgio:

Indenizagdes

Punitivas:

Limite Maximo de
Indenizagio
(LMI):

Prejuizo:

Prémio:

e. Inicio de Vigéncia (data de adesio);
f. Data de término de validade do cartio,
g. Prémio do seguro.

Dano que atinge a integridade fisica de uma pessoa, inclusive morte ou invalidez. O
Dano Corporal é risco excluido desta apdlice.

Toda e qualquer ofensa ou violagio que mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens
patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais
como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, 4 sua
dignidade e/ou 4 sua familia, sendo, em contraposi¢io ao patriménio material, tudo
aquilo que ndo seja suscetivel de valor econémico. O Dano Moral é risco excluido
desta apolice.

Instrumento de altera¢do do contrato de seguro — documento que a Seguradora emite
para promover qualquer modificagdo na apdlice e que fica fazendo parte integrante da
mesma.

A Seguradora tem 15 (quinze) dias para analisar, aceitar integralmente ou com ressalvas
ou recusar uma solicitacdo de altera¢do da apolice.

Pessoas fisicas ou juridicas, fornecedoras de bens e/ou servicos, filiadas a bandeira do
cartdo de crédito coberto, no pais e no exterior.

E a pessoa juridica que contrata a apdlice coletiva de seguros, ficando investida dos
poderes de representacio dos Segurados perante a Seguradora e com responsabilidades
definidas no contrato.

Pagamento pecuniario devido pela Seguradora ao Segurado ou a seus beneficiarios em
decorréncia de sinistro coberto pela apdlice.

Indeniza¢Ges decorrentes de processos civis, como puni¢io a qualquer falta do
Estipulante ou do Segurado, ndo destinadas a repor a perda do Segurado ou de terceiro
reclamante (“Punitive Damages”). A indenizac¢do punitiva € risco excluido desta
apdlice.

Valor contratado pelo Segurado para garantir as perdas decorrentes dos riscos cobertos
na apdlice.

E o valor miximo a ser pago pela Seguradora, com base nesta apélice, por sinistro
coberto e ocorrido dentro do periodo de vigéncia individual. Esse limite ndo representa,
em qualquer hipétese, pré-avaliacio do interesse segurado.

O valor da indeniza¢dio a que o segurado tera direito, com base nas condiges desta
apolice, ndo podera ultrapassar o valor do interesse segurado no momento do sinistro,
independente de qualquer disposi¢do constante desta apOlice.

Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um determinado sinistro. A
responsabilidade da Seguradora estara sempre limitada aos prejuizos efetivamente
amparados pelas coberturas contratadas na apdlice, que sdo os Prejuizos Indenizaveis,
e a0 Limite Maximo de Indenizacio contratado.

Preco do seguro. B o valor pago pelo Segurado ou pelo Estipulante 4 Seguradora para
que ela assuma os riscos contratados. O prémio liquido é o pre¢o do seguro antes de
somar-se a0 mesmo o custo de emissdo da Seguradora (custo de apolice), o IOF
(1mposto sobre opera¢Ses financeiras) e os juros de parcelamento.
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Prescrigio:

Proposta:

Proposta de
adesdo:

Regulagio de
Sinistro:

Risco:

Roubo:

Segurado:

Seguradora:
Seguro a Primeiro
Risco Absoluto:
Sinistro:

Sub-rogagio:

Transagio:

Perda do direito da pretensdo de todo e qualquer pedido reclamando um interesse, em
razdo do transcurso do prazo fixado em let.

Documento através do qual o Estipulante, seu representante legal ou seu Corretor de
Seguros manifesta o interesse de contratar o seguro. A Seguradora tem 15 (quinze) dias
para analisar, aceitar integralmente ou com ressalvas ou recusar uma proposta.

E o documento com a declaracio dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a inten¢do de aderir a contratacio
do seguro sob a forma coletiva, manifestando pleno conhecimento das Condi¢des Gerais
e demais condi¢des da apolice.

E o processo através do qual a Seguradora analisa as circunstancias e a documentagio
dos sinistros comunicados pelos Segurados ou por seus beneficiarios para, no caso de
enquadramento nos Riscos Cobertos da apdlice, providenciar a indenizagio devida nos
termos da mesma.

Evento futuro e incerto, que mdepende da vontade das partes (Segurado e Segurador) e
cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

Agdo de subtragdo de coisa alheia mével cometida mediante grave ameaga, com emprego
de violéncia contra a pessoa, ou depors de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
mmpossibilidade de resisténcia, quer pela agio fisica, quer pela aplica¢do de narcéticos, ou
assalto a mio armada.

Pessoa fisica que contrata o seguro € que possut interesse econdmico nos bens segurados
ou que esta exposta a0s riscos previstos nas coberturas contratadas, efetivamente aceita
pela Seguradora e mcluida no seguro.

Para fins deste seguro, entende-se como segurados os usuarios dos Cartdes de Crédito
comercializados pelo Estipulante.

E a Zurich Brasil Seguros S.A., empresa legalmente constituida para assumir e gerir os
riscos devidamente especificados na apodlice, mediante a cobranga do prémio.

Tipo de contratagio através da qual a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
indenizaveis, até o montante dos Limites Maximos de Indenizagio contratados.

. a ocorréncia de um risco coberto ela apdlice, capaz de acarretar obrigacdes
>
pecuniérias a Seguradora.

Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma indenizagdo ao Segurado de
assumir seus direitos contra os terceiros responsavets pelos prejuizos.

Toda e qualquer aquisi¢io de bens e/ou servicos, saques em dinheiro, pagamentos,
autorizagdes de débitos, operacSes e negocios efetuados com o uso do cartio.

CLAUSULA 2° - OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro garante, nos termos destas Condi¢des Gerais e das demais condi¢des contratuars, até os
Limites Maximos de Indeniza¢do das coberturas especificadas na apolice, o pagamento de indenizacio ao
beneficiario indicado, por prejuizos conseqiientes de perda ou roubo de cartdo de crédito vinculado a este

seguro.
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CLAUSULA 3* - ADESAO DE SEGURADOS
Poderdo aderir ao presente seguro os usuarios de Cartdes titulares e adicionais comercializados pelo
Estipulante, desde que tenham idade minima e maxmma de acordo com o especificado na apolice.

CLAUSULA 4° - RISCOS COBERTOS E PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Estardo cobertos os prejuizos diretamente causados por transacbes indevidas e ndo autorizadas pelo
Segurado, decorrentes do roubo, furto ou perda do Cartio segurado, registrado em Boletim de Ocorréncia
Policial, exceto se decorrentes das situa¢Ses previstas na CLAUSULA 5* - RISCOS EXCLUIDOS.

Somente estardo cobertas as transag¢les indevidas efetuadas no periodo maximo de até 72
(setenta e duas) horas anteriores ao momento da comunicagdo a central de atendimento do
Estipulante, respeitado o Limite Maximo de Indenizagao contratado, com excegdo dos casos em
que o segurado estiver impossibilitado de o fazer por atos criminosos de terceiros.

Estardo a cargo desta Seguradora eventuais encargos de tradugdo referentes a reembolso de despesas
efetuadas no exterior.

CLAUSULA 5* - RISCOS EXCLUIDOS

Estido expressamente excluidos da cobertura deste seguro quaisquer prejuizos, Oonus, perdas,

danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,

resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

5.1. TransagOes realizadas mediante o uso do Cartdo sem o conhecimento ou autorizagdo do
titular ou do usuario adicional e sem que tenha ocorrido o roubo, furto ou perda do Cartdo
segurado.

5.2. Saldo devedor de compras realizadas em data anterior a do sinistro.

5.3. Taxas de inscri¢do e/ ou anuidade.

5.4. Encargos contratuais.

5.5. Encargos de Inadimpléncia.

5.6. Transagles indevidas realizadas antes de 72 (setenta e duas) horas do momento da
comunicagio do sinistro a Central de atendimento do Estipulante.

5.7. Transagdes realizadas apdés a comunicagdo do sinistro 2 Central de atendimento do
Estipulante.

5.8. Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma fé, agido
ou omissdo dolosa do Segurado, do beneficiario ou de representante legal de um ou de
outro, inclusive negligéncia em usar de todos os meios comprovadamente ao seu alcance
para evitar os prejuizos cobertos, durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro.

5.9. Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude, ma fé, agido
ou omissdo dolosa de prepostos do Estipulante, quer sejam eles empregados em tempo
integral, temporarios ou de empresas prestadoras de servigco contratadas, incluindo fraude
eletronica ocasionada por ou como conseqiiéncia das relagdes de trabalho com o
Estipulante, ou pelo préprio Segurado.

5.10. Erros ou falhas sistémicas dos Estabelecimentos filiados, do Estipulante, do Segurado ou
de representantes dos mesmos.

5.11. Extravio ou roubo de Cartdes ou informagdes enquanto estejam sob a custédia ou em poder
do Estipulante, do fabricante, de courrier, mensageiro, servico postal ou em transito,
qualquer que seja o destino.

5.12. “Clonagem” ou co6pias nio autorizadas do Cartéo.

5.13. Saques ou compras feitos através de outros meios (ex: cheque, internet, telefone) que nio os
feitos através do Cartdo segurado, ainda que realizados mediante agdes criminosas.

5.14. Danos causados a terceiros.

5.15. Indenizagdes punitivas.

5.16. Danos Corporais.
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.
5.23.

5.24.

5.25.

. Danos Morais.
. Extorsdo mediante seqiiestro, definida no Artigo 159 do Cédigo Penal como “seqiiestrar

pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como condigdo ou
preco do resgate”.
Extorsido indireta, definida no Artigo 160 do Cédigo Penal como “exigir ou receber, como
garantia de divida, abusando da situagdo de alguém, documento que pode dar causa e
procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”.
Reagdo nuclear, radiages ionizantes ou contaminagio por radioatividade de qualquer
combustivel ou residuo nuclear, combustio de materiais nucleares, materiais de armas
nucleares ou qualquer processo auto-sustentador de fissdo nuclear.
Invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagdes bélicas, guerra, guerra
quimica, guerra bacteriolégica, greve, “lockout™ (cessagio da atividade por ato ou fato do
empregador), pilhagem ou atos similares, insurrei¢do, rebeliio, motim, revolugio,
conspiragio, nacionalizagio, confisco ou ato de autoridade civil ou militar ou usurpadores
de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagdo com
qualquer organizagdo cujas atividades visem a derrubada, pela for¢a, do Governo "de jure"
ou "de facto" ou instigar a queda do mesmo por meio de quaisquer atos.

Ato terrorista independente de seu proposito.

Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagac¢ido de riscos cobertos pelo

presente seguro.

Apropriagdo ou destrui¢do por for¢a de regulamentos alfandegarios ou qualquer tipo de

responsabilidade de fornecedores ou fabricantes perante o Segurado.

Erro na Interpretagio de Datas por Equipamentos Eletronicos, conforme Clausula de

Exclusio a seguir:

Fica entendido e concordado que este seguro nio cobre qualquer prejuizo, dano,

destruigdo, perda e/ou reclamagio de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou

interesse, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

- Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e¢/ou programa de computador
e/ou sistema de computagdo eletrdnica de dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e
correta data de calendario, ainda que continue a funcionar aparentemente de forma
correta apds aquela data;

- Qualquer ato, falha, inadequagio, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou
de terceiro, relacionado com a nfo utilizagdo ou nio disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do
risco de reconhecimento, interpretacio ou processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os

circuitos eletronicos, microchips (componentes fisicos de informatica para armazenamento

de dados), circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares

(equipamentos computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados

em equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos

computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de dados,
sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento similar,
sejam eles de propriedade do Segurado ou nio.

CLAUSULA ¢* - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, CARENCIA, FORMA DE
CONTRATAGAO E REINTEGRACAO

O Limite Maximo de Indeniza¢do devido pela Seguradora em decorréncia de sinistro ocorrido durante a
vigéncia individual de cada Cartio mcluido neste seguro sera determinado na proposta e na apolice,
podendo ser distinto por tipo, categoria ou classe de Cartdo comercializado pelo Estipulante, conforme
proposta de adesdo do Segurado.
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Cada Cartio coberto sera considerado como um risco individual, ndo podendo o Segurado, em caso de
sinistro, alegar excesso de verba de um cartio (ttular ou adicional) para compensar eventual insuficiéncia
de outro.

O risco de perda do cartio esta sujeito a caréncia de no maximo 30 (trinta) dias, conforme especificado na
apolice, contados a partir do inicio de wvigéncia individual ou da recondug¢do do seguro, se suspenso,
periodo durante o qual a Seguradora estara isenta do pagamento de qualquer indenizacio.

Cada Cartdo serd cancelado pelo Estipulante apds a ocorréncia de simustro, nido existindo, portanto,
reintegracdo do valor indenizado. O novo Cartdo eventualmente emitido para o Segurado podera ser
incluido automaticamente na apodlice, exceto para os Segurados que tenham tido mats de um sinistro nos
12 (doze) meses anteriores a nova ocorréncia, quando o pedido de inclusdo deverd ser previamente
submetido a Seguradora.

A forma de contratacdo do presente seguro é a primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora respondera
até o limite maximo de responsabilidade da mesma, ainda que o valor apurado a titulo de prejuizos
indenizaveis seja superior aquele valor.

CLAUSULA 7° - ATUALIZACAO DE VALORES

7.1. Estabelece-se, para fins de atualizagio de valores deste contrato, quando aplicavel, o IPCA/IBGE. —
Indice de Pregos a0 Consumidor Amplo/Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

7.2, A atualizagdo serd efetuada com base na varia¢do apurada entre o Ultimo indice publicado antes da
data em que se torne exigivel e aquele publicado na data mmediatamente anterior ao efetivo
pagamento.

7.3. Caso o Conselho Monetirio Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice de precos
relacionados as metas de inflacdo, sera considerado para efeito desta clausula, o indice que vier a
substitui-lo.

7.4. Quando ndo estabelecidas nas demais condi¢Ses contratuais, os valores referentes ao presente
seguro serdo atualizados a partir da data em que se tornarem exigiveis.

CLAUSULA §8* - PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTRO

No caso de smistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, deverda o Segurado, ou seu

representante, sob pena de perder o direito a indenizagio:

8.1. Comunicd-lo imediatamente ao Estipulante, via Central de Atendimento ou demais canais de
comunica¢io disponibilizados pelo mesmo no Brasil ou no exterior, pela via mais rapida ao seu
alcance, sem prejuizo da comunicagdo escrita.

8.2. Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses comuns € minorar 0s
prejuizos.

8.3. Providenciar Boletim de Ocorréncia Policial.

8.4. Prestar ao Estipulante e ao representante da Seguradora todas as informagdes e os esclarecimentos
solicitados, colocando-lhes a disposicdo a documentagdo para comprovagdo ou apuracdo dos
prejuizos.

8.5. Entregar ao Estipulante ou a Seguradora todos os documentos pertinentes a reclamacgdo, conforme
CLAUSULA 9* - PROVA DO SINISTRO, DOCUMENTOS PARA REGULACAO E
INDENIZACAQ, necessarios para o processo de regulacio do siustro e apuragdo dos
correspondentes prejuizos.

CLAUSULA 9* - PROVA DO SINISTRO, DOCUMENTOS PARA REGULAGAO E

INDENIZACAO

9.1. O pagamento de qualquer indeniza¢io com base neste contrato somente poderd ser efetuado apos
terem sido relatadas pelo Segurado as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas as suas
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causas, comprovados os valores a mdenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado prestar
toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

9.2. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro nio mmportam, por si s6, no
reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizagdo reclamada.

9.3. Todas as despesas efetuadas com a comprova¢do ou apuracio do siustro e com os documentos de
habilitagio efetivamente necessarios a essa comprova¢do ou apuracio, ficam por conta do Segurado,
salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

9.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como copia da
certiddo de abertura ou o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o siistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido.

9.5. Para uma rapida regulacdo do sistro, deverdo ser apresentados os documentos basicos
especificados abaixo, ficando ressalvado o direito da Seguradora de solicitar quatsquer outros
documentos que julgar necessarios, mediante divida fundada e justificavel

9.6. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega de todos os
documentos, para o pagamento da indenizacio devida. Sera suspensa a contagem desse prazo no
caso de solicitagdo de nova documenta¢io na forma prescrita nos itens anteriores, e reiniciada a
partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

9.7. No caso do ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 9.6 acima, o valor da mesma
devera ser atualizado monetariamente de acordo com a CLAUSULA 7* - ATUALIZACAO DE
VALORES, actrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da data limite devida
para pagamento até a data da sua liquida¢io.

9.8. O valor da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢des deste seguro, ndo
podera ultrapassar o valor do interesse segurado no momento do sinistro, independentemente de
qualquer disposi¢io constante desta apdlice, e sera pago em moeda nacional.

9.9. Para pagamento de mdenizacdo, aplicar-se-a, também, o disposto na CLAUSULA 14 -
RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condicdes.

9.10. DOCUMENTOS BASICOS NECESSARIOS PARA ANALISE DE SINISTROS:

9.10.1. Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descrigdo detalhada da ocorréncia e
causa do sinistro;

9.10.2. Boletim de Ocorréncia Policial;

9.10.3. Demonstrativo de compras efetuadas através do Cartdo, com discrimmacio das transa¢Ses
indevidas, decorrentes dos riscos cobertos.

9.10.4. Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, endereco e RG.

9.10.5. Relagdio de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto por esta
apolice.

CLAUSULA 10 - ALTERACOES / COMUNICACOES

O Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, qualquer situagio ou

alteragdo que possa modificar ou agravar os riscos cobertos na apolice, sob pena de mcidir na sangido

prevista nos art. 768 e 769 do Cédigo Civil e na CLAUSULA 11 — PERDA DE DIREITOS.

“Art. 768. O segurado perdera o direito a garantia se agravar mtencionalmente o risco objeto do

contrato.”

“Art. 769. O segurado € obrigado a comunicar ao segurador, logo que saiba, todo mcidente suscetivel de

agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se provar que silenciou

de ma-fé.

§ 1° O segurador, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso da agravacio

do r1sco sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de resolver o contrato.

§ 2°A resolugdo s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser restituida pelo segurador a

diferenca do prémio.”

10.1. A alteragdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta assinada pelo
Estipulante, pelo Segurado ou pelo Corretor de Seguros.

10.2. A Seguradora tera prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta, contados a partir
da data de seu recebimento, nos termos da CLAUSULA 18 — PRAZO DE VIGENCIA,
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10.3.

10.4.

ACEITACAO E NORMAS DE RENOVACAO.

Caso a Seguradora aceite manter a apdlice para o risco modificado, poderd cobrar prémio adicional
através de endosso, desde que tal modificacdio mplique agravacdo do risco, ou, mediante acordo
com o Segurado, restringir a cobertura contratada.

Eventuais prémios a cobrar ou a devolver em virtude das situagdes acima previstas, serdo calculados
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

CLAUSULA 11 - PERDA DE DIREITOS
Sem prejuizo do que consta nas demais Clausulas destas Condi¢Ses ¢ do que em let esteja previsto, o
Segurado perdera todo e qualquer direito com relagio ao presente Contrato nos seguintes casos:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Se fizer declara¢Bes falsas, ou, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que
se refere este contrato.
Recusar-se a apresentar a documentacdio que seja exigida e indispensavel a comprovagio da
reclamacdo de mdenizacio apresentada ou para levantamento dos prejuizos.
Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagdo ou que esteja ao seu
alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de um siistro.
Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, prestar qualquer declaracio
mnexata ou omitir informacSes que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, analise
e aceitagdo da proposta ou na taxa do prémio, sem prejuizo da obrigagio do prémio vencido,
conforme Art. 766 do Céddigo Civil, sendo que “Se a inexatidio ou omissdo nas declara¢bes ndo
resultar de ma-fé do segurado, o segurador tera direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo
apds o smistro, a diferenca do prémio”, conforme Paragrafo unico do Art. 766 do Codigo Crvil.
Quando as declara¢Bes inexatas ou as informagdes omitidas ndo resultarem de ma fé, sera facultado
a Seguradora adotar um dos procedimentos a seguir mencionados:
11.4.1 Na hipdtese da ndo ocorréncia de sinistro:
a) Exclurr o respectivo item da apdlice, retendo, do prémio origmalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Cobrar a diferenca de prémio cabivel
11.4.2 Na hipdtese da ocorréncia de sinistro sem indeniza¢io integral:
a) Excluir o respectivo item da apdlice apds o pagamento da indenizacio, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido do valor da diferenca de prémio cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) Cobrar a diferenca de prémio cabivel ou deduzi-la do valor a ser indenizado; e
11.4.3. Na hipétese da ocorréncia de stustro com indenizagdo integral, excluir o respectivo item da
apolice apds o pagamento da mndeniza¢io.
Se deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas com o Estipulante quanto ao uso e sistemas de
seguranca do Cartdo, bem como as convencionadas neste contrato.

CLAUSULA 12 - CANCELAMENTO E RESCISAO

O presente seguro sera cancelado nos seguintes casos:

12.1.

12.2.

Para cada Cartio, individualmente:

12.1.1. Apds a ocorréncia de sinistro coberto, quando o Cartdo sinistrado serd cancelado pelo
Estipulante, sem qualquer restitui¢io de prémio ou parte dele.

12.1.2. Mediante solicitagdo por escrito do Segurado ao Estipulante.

12.1.3. Em decorréncia da extingdo da relagio entre o Segurado e o Estipulante por cancelamento
ou bloqueio do Cartio, nas formas acordadas entre 0s mesmos.

Para o Estipulante, interrompendo-se as coberturas de seus clientes apds o cancelamento e as

inclusdes de novos Segurados:

12.2.1. Mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante, a qualquer tempo, com aviso prévio
de 30 (trinta) dias. Independentemente da origem do cancelamento, a Seguradora
continuard garantindo os Cartdes cujos prémios tenham sido quitados em periodo anterior
ao do cancelamento, até a consumagio de suas vigéncias, conforme CLAUSULA 18 —
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12.3.

PRAZO DE VIGENCIA, ACEITACAO E NORMAS DE RENOVACAO destas
Condi¢oes Gerais;

122.2. Por falta de pagamento do prémio a Seguradora, conforme Clausula 14 —
RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO, sem prejuizo do direito a
indenizac¢io dos Segurados que possuam coberturas vigentes.

No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolu¢do de prémio, se

houverem, serdo exigivets a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data

do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, e sujeitam-se a

atualizacio monetéria nos termos da CLAUSULA 7* - ATUALIZACAO DE VALORES destas

condicdes.

CLAUSULA 13 - DUPLICIDADE DE SEGURO, CONCORRENCIA DE APOLICES E
SOBREPOSICAO DE COBERTURAS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

[ obrigatéria a declaracio, por parte do Segurado, de outros seguros em vigor sobre os mesmos
bens e contra quaisquer dos riscos cobertos pela presente apOlice.

O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro sobre o mesmo

bem e contra o mesmo risco, na mesma seguradora ou em outra, devera, previamente, comunicar a
sua intengdo, por escrito, as sociedades seguradoras envolvidas.

O wvalor total da indenizagio, quando da ocorréncia do sinistro, ndo podera ultrapassar, em qualquer

hipétese, o valor real do prejuizo coberto.
Na ocorréncia do simistro, a distribui¢do das responsabilidades pelas apdlices existentes obedecera as
seguintes condi¢Oes:

13.4.1. Quando a soma das indeniza¢Ges, calculadas individualmente por apolice, for igual ou
infertor aos prejuizos verificados, as indeniza¢Ses devidas serdo pagas como se cada apolice
contratada fosse a Unica existente;

13.4.2. Quando a soma das indenizagdes, calculadas individualmente por apdlice, ultrapassar o
valor dos prejuizos verificados, cada Sociedade Seguradora contratada participara com
percentual do prejuizo correspondente a propor¢io entre o Limite Maxmmo de Indenizacio
que seria devido pela respectiva apdlice e a soma dos Limites Maximos de Indenizacdo de
todas as apélices envolvidas.

CLAUSULA 14 - RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO

14.1.

O recolhimento dos prémios devidos pelos Segurados serd realizado pelo Estipulante, respeitando-

se as seguintes disposi¢des:

14.1.1. O recolhimento do prémio sera efetuado mensalmente e de forma automatica na fatura do
cartdo de crédito do Segurado que tenha solicitado sua inclusdo neste seguro.

14.1.2. As coberturas deste seguro ficardo automaticamente suspensas se o prémio ndo for
recolhido ao Estipulante até a data estipulada para pagamento da fatura devida,
independente de qualquer mterpelagdo judicial ou extrajudicial e sem que caiba restitui¢do
de qualquer parcela do prémio ja paga.

14.1.3. Caso a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera se efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario, sem
que haja suspensido das coberturas.

14.1.4. Se o smustro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache
efetuado, o direito a mdenizagio ndo ficard prejudicado e o prémio respectivo serd
deduzido do valor da indeniza¢io em decorréncia do cancelamento obrigatério do cartio
segurado.

14.1.5. Ocorrendo suspensdo das coberturas, o prémio devido pode ser pago até o 15° (décimo
quinto) dia posterior ao vencimento do prémio em atraso, hipdtese em que a cobertura serd
reabilitada para os eventos ocorridos a partir das 24 horas do dia do pagamento do prémio
vencido.
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14.1.6. Decorridos 15 dias da data de vencimento sem que o pagamento do prémio tenha sido
efetuado, o seguro estard automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura nio
podera ser reabilitada. Nesta hipotese, o titular do Cartdo podera solicitar um novo seguro,
sem nenhum vinculo com o seguro anteriormente cancelado por falta de pagamento.

14.1.7. O pagamento do seguro devera ser sempre incluido no pagamento mimimo exigido pelo
Estipulante na fatura devida, ndo sendo passivel de inclusio em créditos rotativos e outras
formas de financiamento do Cartio, a menos que expressamente acordados com o cliente ¢
recolhidos normalmente a Seguradora pelo Estipulante.

14.2. Os prémios recolhidos na forma acima serdo pagos pelo Estipulante a Seguradora, respeitando-se,
ainda, as seguintes disposi¢es:

14.2.1. Mensalmente, com base nos seguros vigentes e prémios ja recolhidos, a Seguradora
encaminhara fatura de cobranca ao Estipulante;

14.2.2. A data limite para pagamento do prémio nio poderd ultrapassar o 30° dia da emissdo da
apolice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovagio, dos aditivos ou endossos
dos quais resulte aumento de prémio;

14.2.3. Quando a data limite cair em dia em que nio haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primerro dia util em que houver expediente bancario;

14.2.4. No caso de ndo pagamento de alguma das faturas mensais pelo Estipulante a Seguradora, a
apolice sera cancelada e os Segurados avisados, ficando o Estipulante responsavel pelo
pagamento dos prémios recolhidos dos Segurados e ndo repassados a Seguradora, sem
prejuizo dos periodos de cobertura pagos pelos Segurados antes da data de aviso de
cancelamento.

14.3. A Seguradora informara ao Segurado a situacdo de adimpléncia do Estipulante, sempre que for
solicitado.

CLAUSULA 15 - SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS

15.1. A Seguradora, pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo,
ficara sub-rogada em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou
omissdes, tenham causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido, podendo exigir do
Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

15.2. Conforme definido nos paragrafos 1° e 2° artigo 786 do Codigo Civil:
“§ 1° Salvo dolo, a sub-roga¢do nio tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanglineos ou afins.
§ 2° F ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os
direitos a que se refere este artigo.”

CLAUSULA 16 - PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, opera-se a prescri¢io.

CLAUSULA 17 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As disposi¢des destas condicdes aplicam-se apenas a Segurados residentes no Territério Brasilerro, sendo
as coberturas contratadas validas para siustros ocorridos no exterior, desde que a permanéncia do
Segurado (titular ou adicional) fora do Brasil ndo seja superior a 60 (sessenta) dias consecutivos.

CLAUSULA 18 - PRAZO DE VIGENCIA, ACEITAGAO E NORMAS DE RENOVACAO

18.1. A apodlice emitida em nome do Estipulante vigorara pelo prazo indicado na mesma, limitado ao
maximo de 05 (cinco) anos, e terd seu inicio e término as 24 (vinte e quatro) horas dos dias
mndicados para tal fim, podendo ser renovada automaticamente uma unica vez.

18.2. A acettagdo do seguro estard sujeita a analise do risco.

CG Seguro Perda ou Roubo de Cartio de Crédito - Junho 2005.doc Processo SUSEP N° 15414.002552/2005-81
10/12



18.3. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta, contados da
data de seu recebimento, seja para seguros novos, renovacbes ou pedidos de alteragBes que
mpliquem modifica¢io do risco.

18.4. A auséncia de manifesta¢do por escrito da Seguradora quanto a ndo aceitagdo da proposta, no prazo
de 15 (quinze) dias, caracterizara a acetta¢do tacita do seguro, devendo a emissdo da apolice ser feita
em até 15 (quinze) dias da aceitagio.

18.5. Poderio ser solicitados documentos complementares para analise do risco ou alteracio da proposta,
durante o prazo previsto (15 dias), mediante indicagdo dos fundamentos do pedido de novos
elementos. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso , voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentagéo.

18.6. A wvigéncia mdividual de cada seguro sera de até 3 (trés) anos, com inicio dentro do prazo de
vigéncia da apdlice e apds a quitacdo do primeiro prémio relativo a contratagio feita pelo Segurado e
final na data de término da validade do cartio. A renovacdo de cada seguro individual sera
automatica dentro da apdlice vigente enquanto houver a quita¢io dos prémios devidos, ressalvados
os casos de cancelamento previstos na CLAUSULA 12 - CANCELAMENTO E RESCISAO.

18.7. Até a data de aceitagio por parte da Seguradora, ndo havera cobertura para as propostas
protocoladas sem pagamento antecipado de prémio.

18.8. O eventual recebimento antectpado de prémio, no todo ou em parte, ndo caracterizara a aceitacdo
automatica do seguro. No entanto, inicia-se um periodo de cobertura condicional. Em caso de ndo-
aceita¢do, a cobertura de seguro tera validade ainda por 48 horas Uteis apos o recebmmento da recusa
pelo Estipulante, Corretor ou Segurado, descontando-se do prémio pago apenas o periodo, “pro-
rata temporis”, em que vigorou a cobertura condicional e devolvendo-se ao Segurado a diferenca do
prémio recebido antecipadamente, se houver, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a
partir da formaliza¢iio da recusa, decorrido o qual, sera devida atualiza¢io monetaria desde a data do
pagamento pelo Segurado até a data da efetiva restituicdo, de acordo com as normas e indice vigente
na data da devolugio.

18.9. Em caso de aceitagdo da proposta, observado o prazo maxmo de 15 (quinze) dias, considerar-se-a
como inicio de cobertura a data indicada na proposta para inicio de vigéncia do seguro, ou, na falta
desta, a data do recebmmento da proposta pela Seguradora.

18.10.No caso de ndo aceitagio da proposta, a Seguradora procederd a comunicac¢do formal, justificando a
recusa.

CLAUSULA 19 - OBRIGAGCOES E VEDACOES AO ESTIPULANTE
19.1. Além das previstas em outras clausulas deste contrato, sdo obriga¢es do Estipulante:

19.1.1 Fornecer a sociedade seguradora todas as informag¢des necessarias para a analise e acettacdo
do tisco, estabelecidas pela mesma, incluindo dados cadastrais.

19.1.2 Manter a Seguradora mformada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, altera¢Ses
na natureza do tisco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro,
acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente.

19.1.3 Fornecer, ao Segurado, cépia da proposta de adesdo ao seguro e, sempre que solicitado,
quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro, bem como copia destas Condi¢des
Gerats.

19.1.4 Enviar a Seguradora, mensalmente, a cada més completo de vigéncia da apdlice, uma
relacdo com os dados de todos os Segurados e Cartdes cobertos, para fins de emissdo das
respectivas faturas.

19.1.5 Manter as Propostas de Adesdo assinadas pelos Segurados em seus arquivos e disponiveis
para fornecimento a Seguradora sempre que solicitado.

19.1.6  Discriminar, explicitamente, em todos os documentos relativos aos pagamentos efetuados
pelos Segurados, o valor do prémio do seguro e 0 nome da Seguradora, bem como, e em
destaque, a nformacio de que a falta de pagamento do prémio poderd ocasionar o
cancelamento do seguro.
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19.1.7

19.1.8

19.1.9

19.1.10

19.1.11

19.1.12

19.1.13
19.1.14

Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos nas faturas mensais de
cobranga, conforme disposicio da CLAUSULA 14 - RECOLHIMENTO E
PAGAMENTO DO PREMIO.

Repassar aos Segurados todas as comunica¢Ses ou avisos inerentes a apOlice.

Comunicar de imediato a Seguradora, tio logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa.

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagio de
sinistros.

Discriminar a razio social da Seguradora nos documentos e comunicacSes referentes ao
presente seguro, emitidos para o Segurado.

Comunicar, de mmediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado.

Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.
Informar o nome da Seguradora nos documentos, comunicagdes e em qualquer material de
promogio ou propaganda do seguro entregues ao Segurado, em carater tipografico maior
ou igual a0 seu, bem como o nmimero do Processo SUSEP deste plano e o nome e
percentual de participagdo no risco de cada Seguradora, no caso de co-seguro.

19.2. Nos seguros pagos pelos Segurados o ndo repasse dos prémios a Seguradora nos prazos
contratualmente estabelecidos acarretara a suspensdo da cobertura e sujeita 0 ESTIPULANTE as
cominagdes legais, sendo, ainda, expressamente vedado ao mesmo:

19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora.

Na hipétese de pagamento de qualquer remunera¢do ao Estipulante, ¢ obrigatorio constar,
do certificado mdividual e da proposta de adesdo, o seu percentual e valor, devendo o
Segurado ser informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele
houver qualquer alteragio.

Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Efetuar propaganda e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, ¢ sem
respeitar a fidedignidade das informag¢es quanto ao seguro que sera contratado.

Vincular a contrata¢do do seguro a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que
tal contratagdo sirva de garantia direta a estes produtos.

CLAUSULA 20 - FORO

Fica eleito o Foro da cidade de domicilio do Segurado para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente
contrato de seguro. Na hipétese de inexistir relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd valida a
eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.

CLAUSULA 21 - DISPOSICOES FINAIS

21.1. O registro deste plano de seguro na SUSEP ndo mmplica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacio a sua comercializacio.

21.2. O Segurado podera consultar a situa¢do cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNP] ou CPF.
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